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Beschwerdeformular

Beschwerdegrund

(Titel/Uberschrift)

Beschwerde zu Handen

(Instanz)

Angaben zu lhrer Person

Name, Vorname, Adresse

Telefon-/Mobilnummer

E-Mail

Name des Kindes

Klasse & Klassenlehrpersonen

Sachverhalt (Beschreibung der Beschwerde)




Umgang mit Qualitatsdefiziten: &l
Beschwerdemanagement ot

RECHERSWIL/OBERGERLAFINGEN

Was wurde bisher unternommen?

Hinweis: Eine Beschwerde wird erst dann behandelt, wenn zuvor ein moderiertes Gesprach mit der betroffenen
Person gefiihrt wurde. Sonst wird auf die Beschwerde nicht eingegangen und zuriickgewiesen.

Welches sind lhre Lésungsansatze und Ziele?

Datum: Unterschrift:

- Durch die Schulleitung/den Vorstand Schule auszufiillen

Datum Erstgesprdch mit der/den entsprechenden Lehrperson/en

Datum Gesprach mit der Schulleitung

Beschwerde angenommen durch (Name der Person)

Eingangsdatum

Weitergeleitet an (Datum)

Datum Beschwerde abgeschlossen

Fur diese Richtlinien dienten uns folgende Dokumente als Grundlage:

e ,Q2E: Qualitat durch Evaluation und Entwicklung”, Norbert Landwehr und Peter Steiner, 3. Auflage

e Dokument ,Empfehlungen fiir den Umgang mit Riickmeldungen und Beschwerden” der Schule Ehrendingen

e ,Umgang mit Qualitdtsdefiziten: Anleitung zur Erarbeitung eines Defizit- und Beschwerdemanagements®, Bildungsdirektion Kanton Zirich




